MARKTE VON MORGEN

Plattform fiir Soziopreneure

Wie die neue Symbiose aus sozialem Engagement und Marktwirtschaft funktioniert

Corporate Social Responsability (CSR) ist heute zuneh-
mend fester Bestandteil der Unternehmenskulturen.
Léngst schliefen sich marktwirtschaftliche Interessen
und soziales Engagement nicht mehr aus. Neue Typen
der Entrepreneurship entstehen in diesem Kontext, fiir die
gesellschaftliches Engagement, Freude an der Arbeit und
Geldverdienen kein Widerspruch sind. Hilfe in der rich-
tigen Kommunikation des sozialen Engagements mit
Mitarbeitern und der Offentlichkeit bietet Charity-Label.

FOR-PROFIT SOCIAL ENTREPRENEUR

Gutes tun und Gewinne generieren. Charity-Label ist
eine Plattform, auf der sozial engagierte Unternehmen
sowie soziale, ehrenamtliche, stidtische oder Private-
Public-Projekte sich vorstellen und zusammentreffen
koénnen. Neben der Prisentation der Projekte konnen
Unternehmen und Organisationen mit dem eige-

nen Label ,,We Care“ zeigen, dass sie sozial aktiv

sind. Um Transparenz und Unabhingigkeit zu
wahren, ist Charity-Label werbefrei. Das 2006 an

den Start gegangene Netzwerk finanziert sich tiber
Unternehmen, die die Seite zur Prisentation ihres
CSR-Engagements nutzen wollen. Auch wenn Firmen
mit dem Label ,,We Care“ werben wollen, miissen sie zah-
len. Der Preis richtet sich nach Firmengréf8e und Anzahl
der Projektseiten. Anerkannte Hilfsorganisationen, akti-
ve Biirger oder stidtische Projekte diirfen hingegen
kostenfrei die Dienste von Charity-Label nutzen.
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DURCH CHARITY-LABEL IST EINE GLAUBHAFTE
UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION MOGLICH

IBM, Ritter Sport, Adecco, O, oder Marriott Internatio-
nal gehoren unter anderem bereits zu den Nutzern der
Plattform. Wasserfilterhersteller Brita wirbt mit dem We-
Care-Label auf der Internetseite, und auch Rossmann ver-
wendet das Label zur Imagepflege, etwa in seinem Kun-
denmagazin. Marriott International nutzt Charity-Label
hingegen auch in der internen Unternehmenskommuni-
(siehe hierzu auch Zukunftsletter 12/2007
»CSR-Offices: Die neue Professionalisierung des Moral-
Marketings®).
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BEDEUTUNG VON CHARITY-LABEL

Interesse und Engagement der Kunden steigen. Neben
den Unternehmen sind es vor allem Hilfsorganisationen,
Stadt- und Biirgerprojekte, Schulen sowie
Jugendgruppen, die einen Nutzen aus dem
Netzwerk ziehen. Auch Privatpersonen profi-
tieren direkt von der Plattform, indem sie
etwa Uber die Standort- und Filialsuche
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findig machen konnen. Fiir die Unternehmen ein nicht

engagierte Firmen und Projekte vor Ort aus-

zu verachtender Aspekt, haben doch laut Angaben von
Charity-Label immerhin schon 30 % der deutschen Kon-
sumenten eine andere Marke ausprobiert oder gar die
Marke gewechselt, wenn der Hersteller soziales Engage-
ment dokumentierte (www.charity-label.com).

FINANZDIENSTLEISTUNGEN/BANKEN

Banken 2010

Frischer Service-Wind in der

Old Economy

Nicht nur aufgrund des verschirften
und internationalen Wettbewerbs der
Banken und Sparkassen, sondern
auch durch die gestiegenen Kunden-
bediirfnisse erleben das Privatkun-
dengeschift und die Bankfiliale eine
Renaissance: Die Finanzinstitute set-
zen immer hiufiger auf Vor-Ort-Ser-
vice und personlichen Kundenkon-
takt.

* Vom Bankkaufmann zum Genera-
listen: Knapp 90 % der Banken wol-
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len bis 2009 stirker in den Bereich
Kundenberatung investieren. Derzeit
sind nur 30 % der Retail-Kunden
zufrieden mit ihrer Bank. Die Kun-
denwiinsche sind  individueller
geworden; die Berater sollen in
Zukunft nicht mehr nur als Bank-
kaufmann, sondern als Dienstleister
und Generalist auf diese Bediirfnisse
eingehen.

+ Online-Banking allein reicht nicht
aus: Bis Jahresende 2007 hat jeder 3.
Deutsche (35 %) seine Bankgeschifte
iibers Internet abgewickelt. Trotzdem
bleibt die Filiale mit personlicher
Betreuung und Beratung nicht nur
wegen der Senioren wichtigster Ver-

triebsweg der Kreditinstitute. Wie
Booz Allen Hamilton mit der Studie
Global Retail Banking herausfand, ist
die Filiale beim Einholen von Infor-
mationen fiir 67 % der Osterreichi-
schen Retail-Kunden nach wie vor die
wichtigste Kontaktstelle.

* Den Kunden dort abholen, wo er ist
— unterwegs: Was in Ostfriesland
schon seit 40 Jahren vor allem bei der
ilteren Generation Tradition hat, fin-
det jetzt auch immer hiufiger in
urbanen Gebieten bei den mobilen
Jingeren Anklang. Die Commerz-
bank, die Sparda- Bank und die Ber-
liner Volksbank bieten ihren Kunden
eine mobile Bankfiliale. Der ,,Zaster-
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Ubersicht aller Ratgeber :

NEUERSCHEINUNGEN

Living in
the Fubure

Aktuelle Studien
Des Fukunftzinstituts won
Matthiss Horx:

- Innovation Economy
- Living in the Future
- Der Selfness-Trend

Yorgestelt in dem Arikel
"Trendforzcher Matthias Horx
erklart, wie wir kinftig leben
weerden' aus dem
Focuz-Magazin.

#  Hier finden Sie mehr Infos

AKTUELLE STUDIE

Werte im Wandel

Wa=s bedeutet der
Wertewandel ? Was sind
seine Wurzeln und
Ursachen? Welche Trends
leiten den Wertewandel ?
Die neues Studie "Werte im
Wandel" zeigt Thnen, wie sich
Urternehmen und Branchen
auf den Wertewandel einstellen
kdnnen.

#»  Inhaltsverzeichnis der Studie
#  Hier finden Sie mehr Infos

agy fiir die De

Entscheider in Management und Marketing
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In welchen Markten Sie morgen lhr Geld verdienen werden!

Informieren Sie sich jeden Monst Ober die weltweit wichtigsten Innovationen in Trend - und
Mizchenméarkien, die Sie fir die Entwicklung lhres Kerngezchaftes unbedingt kennen milssen

Mit dem Zukunfitsletter profitieren Sie Monat fiir Monat von diesem Wissen:

-'Wie die hochproftablen Unternehmensmodelle der Zukunft auzzehen werden
- Yor lhren Wetthewwerbern zu wizsen, wo zich neue Markte auftun

-elche Trends zetzen sich durch

-'Welche neuen 'Werte in der Gezellzchaft e Gezchaft morgen beesinflussen wird

Wit dem Zukunftzletter erhalten Sie ein monatliches Fribwarnsystem fir Yerdnderungen im Markt und
den daraus resultierenden Chancen lhren Umsatz zu steigern. Zukunftsletter- Informationen zind die
heste Investition, die Sie zur Weitterentwicklung lhres Unternehmens t&tigen kénnen - flr Thren Erfolg

SO MmOorgen.

o

Trends im Wandel: Wovon wir uns in
der Medien- und Marketingwelt
verabhschieden sollten

Michtz izt 20 bestdndig wie der Wandel - und
daz it hezonders in Unserer
hochtechnizierten, schnellebigen Welk., Die
Trendexperten des Zukunftzletter beobachten
genad die Stromungen und Yerdnderungen in
Geselzchaft und Witzchaft. lhre Prognose:
Yon o den folgenden 4 Betrachtungsweizen
werden  wir uns in allerndchster  Zukunift
verabschieden mizzen.

¥  Leszen Sie hierden gesamten Beitrag

Meuer Trend im Lebhensmittelhandel:
24-5tunden-Shopping

In den US4 =chon set wielen Jahren
Bestandteil des taglichen Lebensz:
Lebenzsmittel-Shops it
24-Stunden-Offnungszeit. Mit der Lockerung
dez Ladenzchlussgesetzes bewedt sich auch
in Deutzchland einiges in diezem Bereich:
Schon zind die ersten Mizchenkonzepte am
Markt, die zich diesen Trend zunutze machen.

Der  Zukunftzletter  prézentiet  hnen  das
Markipotenzial, das dieser Trend hirgt und stelt
lhnen einige der erfolgreichsten Betreiber vor.

¥ Lesen Sie hierden gesamten Beitrag

Wie Mood-Branding das Marketing
vOn morgen pragt

Die Markenhersteller dirfen hoffen: Der Wert
ihrer  Produkte wird endlich wieder hdher
eingeschétzt. Das macht den'Weg frei fir eine
neue Beziehungskulur zwizchen Produzent
und Konzument. Micht wenige Marketingberater
fordern derzet eine Emcotionalizierunyg  der
Hundenbindung.

Bei McDonald's (Slogan: J'm lovin' £ und Mini
(J= t love?™ hat man die “orteile einer
emotionalen  Kommunikation ebenfalls  bereits
entdeckt.

Hun gehen die Theoretiker laut
Zukunfisletter noch einen Schritt weiter:

¥ Leszen Sie hierden gesamten Beitrag

Das Altersbheben erfasst die
Vierbeiner — Zukunfischancen in der
geriatrischen Tiermedizin

Jeinniger das Verhdtniz von Menzsch und Tier,
dezto eher zind Herrchen und Frauchen berei,
in  Gesundhet und Wohlbefinden  ihrer
Gefdhrten zu investieren. Und =20 ist ez nicht
weter verwunderlich, dass auch bei Katzen,
vor allemn aber bei Hunden, wwegen guter Pflege
die Aterzpyramide kippt: Knapp 20 % aller
Hunde =ind heute bereits zwizchen 12 und 13
Jahre alt; noch in den B0er Jahren erreichten
weeniger alz 10 % diezes Alter.

Der Jukunfisletter =stelt hnen die
Konsequenzen dieser Entwicklung vor:

Eine Studie der Universitdt Tokio ergab, dass
japanizche Hunde im Schnit inzwizchen 11,9
Jahre alt werden, daz zind 3,3 Jahre mehr alz
noch wor einem Jahrzehrt., “or allem die
Stéoter zind ez, die zich fir ein Haustier
ertzcheiden, dann aber lieher eine kleine
Hunderazze, die lGnger lekt, alz  einen
stattlichen Schéferhund oder Bernhardiner.

Megative Begleiterscheinung:

¥ Leszen Sie hierden gesamten Beitrag

THEMENVORSCHALL

¥ Die neuesten Trends im Ethic-Marketing

Klicken Sie hier fir Ihren 30-Tage-Gratis-Testll

Trend-Alert

Ilhr kostenloser
E-Mail-Newsletter !

Die neuesten
Top-Trends aus aller Welt -
komprimiert und treffsicher!

»

Pay as you drive: Der Trend zur
Hyper-Indradualisierung erreicht die
Yersicherungswirtschaft

Individualizierungstrends sind in allen Branchen
auf dem “ormarzch., Auf dem Gehiet der
Autoverzicherungen kinnte &in
Fahrstil-Erkennungssystem  daz Autofahren
komplett  umkrempeln.  Erfabren  Sie  mehr

daridber in  diezem Beitrag auz  dem
Zukunfizletter:

Wghrend man i der
Telekommunikstionshranche immer mehr won
individuellen  Tarifstrukturen  zu  allgemesin
gultigen  Flatrates  Obergebt,  wird  der

umgekehrte Weg in nachster Zeit die
Fahrzeugversicherungzshranche

revoludionieren. Mt pay as vou drive" izt es
moglich, den eigenen “Wagen 0 einem
hyperindividualizierten und an  die  eigene
Fahrweize angepassten Tarif zu versichern.

Bald Realitat: Unsere Autos
kommunizieren mit
Yer=sicherungsrechnern

¥  Lesen Sie hierden gesamten Beitrag

Fukunfistrend Glokalisation: Region,
Heimat und Qualitat — ein Beispiel fir
den Erfolg mit der Authentizitat

JJerroir” raunen sich Weinfreunde zu, wenn
zie etwa Erwin Tinhofz | Feuersteig" verkosten.
Der Winzer aus dem Burgenland hat frih den
Trend erkanrt und auf Region" gesetzt. Tinhof
liect  dabei  aber  weniger  an der
Marketingstrategie (Wenn der Wein im Glas
gut ist, muzz ja keiner was dazu zagen",
gondern flr ihn zdhlen Echtheit und GQualitat
der Weine.

Genau das — und nicht nur die Herkunft
alleine - macht den Erfolg des
Authentizitats-Trends aus, meint auch
der Zukunfizsletter. Hier Tinhots
Erfolgsprinzipien:

¥  Lesen Sie hierden gesamten Beitrag

Shopping-Trends im Einzelhandel; die
Best-Friend-Boutigque —Wie Sie auf
wachsende Homogenitat und
Konkurrenz reagieren Kionnen

Der Trend =zu =zehr  wertrauten, immer
perzinlicheren Boutiguen und Liden — der
Zukunftzletter hat  bereitz 2005 dardber
berichtet — zeigt =sich in London an immer mehr
Ecken der Stadt.

Aus diesen 4 Beispielen kinnen 3Sie
praktischen Hutzen fir Ihr eigenes
Geschaft ziehen:

1. Londons Geschafte verkaufen
Gemitlichkeit, Service und
personlichen Charme

Eine der Ersten, die den Trend
etkannten und erfolgreich umsetzten,
war Coco Ribbon, eine Luxus- und
Lifestyle-Bouwtique mit inzwizchen 2
zehr gut laufenden Filialen in Motting
Hil =owie in Chelzea. Die Laden im
Boudair-=til zind eingerichtet | wie das
=chlafzimmer der besten Freundin ...
ein  Platz, den man nicht  mehr
verlazsen mochte”, heschrieh ez die
Sogue”

¥  Leszen Sie hier den gesamten Beitrag

Wer in Zukunft werkaufen und sich die Aufmerkzamket der Konzumenten sichern machte, muss mit
Werten werben. &bher was funktioniert beim maoralizchen Marketing und was nicht? Wir stellen hnen
die aktuellen Trends vor: Zo verkaufen Sie mit gutem Gewizzen.

¥ Trend-Update: Zukunft der Bildung

YWissen wird in der SOkonomie von morgen wichtiger denn je. Bildung beginnt sber auch, seine
klazzizchen Orte zu verlassen, und findet kOnttig unter Markthedingungen statt. Wir zeigen lhnen, wie
die Wizzenzdkonomie von morgen aussieht und welche Konseguenzen das fir lhr Buziness hat.

Das und vieles mehr lesen Sie in der nachsten Ausgabe des Zukunfisletiers

Lesen, sehen und horen Sie hier,

klicken Sie hier fiir Ihren 30-Tage-Gratis-Test!

warum Abonnenten und Abonnentinnen den Zukunfitsletter lesen:

Monika Eschbomn

® @ [l @il

Monika Ezchborn dber den Zukunftzletter

¥ Sigurd Schmidt, Deutsche
Bank AG, Frankfurt: Der

Frihwarn-Instrument. In unserem
Corporate Center Perzonal denken wir
flr un=zere 95000 Mitarbeiter weit
voraus: Was zind die kinfligen
Mega-Trends? Was fir Chancen und
Probleme wird es in der

unzs der Zukunftzletter frihzetig
Himvweize "

»» Monika Krieger,
Jahreszeiten-
Yerlag, Anzeigenleitung ,,\Wtal®”,
Hambwurg: Fir mich als
Anzeigenleterin ist ez unerldsslich,
Uber Trends aus allen

gezellzchaftlichen Bereichen informiert zu zein, das ist Anregung pur. Ein riesiger Yorteil wom
Zukunftzletter ist auch die Zeterzparnis, da ich in einer Informationsguelle alles Wichtige finde "

> HKarin Stephan, Cap Gemini Ernst & Young, Bad Homburg: ,Bei uns wird der
Zukunftzletter intensiv auzgewertet. Ich werde hdufig von den Berater-Kollegen auf meine Ausgabe
angesprochen. Da finden wir Trends aus allen Bereichen drin. Micht nur die mamentan so beliebten
Technologie-Fonds! Vieles kinnen wir zogar flr unser eigenes Marketing nutzen.”

¥ Birgit Halke, fentralverwaliung der Pflegeheime Rita Minch,
Meuhausen/Erzgehirge: Der Zukunftzletter versorgt unsere siehen Pflegesinrichtunaen mit vielen
neuen Anregungen und spannenden Zukunftzvizionen. Daz Schine an diezem Dienst izt, dass man
nicht nur beruflich, zondern auch im privaten Bereich ganz viel findet, was man nutzen und umsetzen

kann

> HKlaus Hack, B Institut fur
Beratunyg im Gastgewerhe,
Wuppertal: Alz zelbststandiger
Berater im Hotel- und
Gastztéttengewerbe helfen mir die gut
recherchietten Inhalte des
Zukunftzletter, bei der Entwicklung won
Urternehmen neue Impulze zu
vermitteln. Die konkreten Beizpiele im
"Tukunftzletter' urterstitzen mich beim
Tranzfer der Ideen in meine Branche.
Und die Themenvielfalt bietet ja wirklich
fir jeden Bereich etwas. Abgerundet
wird daz Ganze dann durch die ein his
zwel chwerpunktthemen im Jahr. lch
hin zeit finf Jahren dabei und kin
bhegeiztert "

> Michael Weber, WSP
Design Werheagentur GmhbH,
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~cott Geszsner Ober den Zukunftzletter

Scott Gessner iiber
“"Der Iukunﬂll_lﬂ:-er"

qﬂ'..nllll“]

Heidelherd: In unzerer Werbeagentur mit 20 Mitarbeitern bin ich im kreativen Bereich tatig und lese
den Zukunfizletter zeit es ihn gikbt. FOr mich ist er nicht nur Ideengeber, zondern auch
Freizeitvergnigen: Ez gibt viele zpannende Themen und Ideen aus ganz unterzchiedlichen Bereichen
und auz der ganzen Wel. Dieze YVielfaltigket macht die Lektire vom Zukunfizletter jedezmal wieder zu
einem echten Lesevergnigen. Und nebenbei ervwettert man zein Wissen und seinen Horizont. Ich

hleibe bestimmt noch lange dakei "

Bernd Coberger

o Fo

® @ [

Bernd Coberger (ber den Zukunfizletter

o, i lll“]

¥ HKonigs Coaching mit
S.A.L.Z., Dipl. Gunter Konig,
Schwiabisch Hall,
www.Koenigscoaching.de: von
meiner Perzon her bin ich jemand, der

vorbereitet. Genau dabei unterstitzt
mich Matthiaz Horx. Ez ist 2chdn, dass
im Zukunftsletter eher van
angenehmen Zukunftz-Maglichkeiten
berichtet wird, denn wenn ich
Machrichten zchaue, packt mich das
katte Grausen. Der Zukunfizletter zeigt
tatz&chlich Perzpektiven auf und liefert
tmit nebenbei noch eine schine Idee
zur Kundenkbindung: Die kurzen
Berichte dber Zukunftztrends kopiere
ich und zchicke =sie an meine Kunden.
=0 bringe ich mich auf ungewahnliche
und angenehme At in Erinnerung.”

Klicken Sie hier fiir Ihren 30-Tage-Gratis-Test]||

Zukunftsletter ist fir mich ein wichtiges

Muttioptionzgesellzchaft geben? Da gikt

gerne an maorgen denkt und sich daraut

Datenschutz ! Sicherheit

l"h als Startseite ubernehmen

* den Favoriten hinzufiigen

£ KUHDEH - LOGIN

AKTUELLE AUSGABE

¥y | esen Sie hier alles Ober die
Inhalte der Januar Ausgabe

¥ Teszten Sie den
JLukunfizletter” jetzt 30 Tage
lang kostenlos!

E Hur fiir Abonnenten:

WM | aden Sie hisr die
J}_\,Q komplette Auzgabe
—die Januar 2008 herunter

LESER- MEINUNGEN

fchael Weper,
s~ Lhesichr

Kain Fatao Werheageriur
varhanden GarhH,
Heidelhem:

SN unserer Wierbeagentur mit 20
Mitarbeitern bin ich im kreativen
Bereich titig wund lese den
Zukunftsletter seit es ihn gibt. Fdr
mich ist er nicht nur ldeengeber,
saondern auch Freizeitwergnigen:
E= gibt viele spannende Themen
und Ideen aus gQanz
unterschiedlichen Bereichen und
aus der ganzen Welt. Diese
Wielfiltigheit macht die Lektire
wvom  Zukunftsletter jedesmal
mieder zu 2inem echten
Lesevergnigen. Und nebenbei
enueitert man =ein WMissen und
seinen  Harizont. Ich  bleibe
bestimmt noch lange dabei”
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